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Opći uvjeti rezervacije i kupnje turističkih paket aranžmana i povezanih putnih aranžmana Divine Dubrovnik Travel d.o.o.
Uvodne napomene:
Opći uvjeti sastavni su dio Programa paket aranžmana i povezanih putnih aranžmana, a time i Ugovora o putovanju. 
Predmet ovog Ugovora je uređenje međusobnih odnosa organizatora putovanja – Putničke agencije Divine Dubrovnik Travel d.o.o., MB: 5839327 i OIB:06805700857, Bokeljska 16, 20000 Dubrovnik, Hrvatska (u daljnjem tekstu Divine Dubrovnik Travel d.o.o.) i Putnika odnosno ugovaratelja putovanja, u slučaju kad ugovaratelj putovanja sklapa ovaj Ugovor u korist treće osobe kao putnika (u daljnjem tekstu Putnik). Svi podaci i uvjeti u Programu i u ovim Općim uvjetima jednako obvezuju Divine Dubrovnik Travel d.o.o. i Putnika ukoliko u Ugovoru ne ugovore drugačije. 
PRIJAVE I UPLATE
Putnik se za putovanje koje organizira i nudi Divine Dubrovnik Travel d.o.o., ili u kojem se Divine Dubrovnik Travel d.o.o. javlja u ulozi posrednika - ovlaštenog subagenta, može prijaviti u poslovnici Divine Dubrovnik Travel d.o.o., telefonom ili emailom. Na temelju primljene prijave Divine Dubrovnik Travel d.o.o. će Putniku ponuditi Ugovor koji se smatra obvezujućim nakon što su ga potpisale ugovorene strane ili na drugi način jasno potvrdila svoju suglasnost (elektronskom poštom, stavljanje na raspolaganje broja kreditne kartice, uplatom na poslovni račun obaveznog depozita od 30% i osigura nesporno plaćanje preostalog iznosa 70%). Tim se podrazumijeva da Putnik prihvaća sve odredbe Ugovora te da je pažljivo pročitao sve dijelove Ugovora i da je upoznat s ponudom putnih osiguranja i eventualne štete nastale uslijed otkazivanja putovanja. 
Ugovor proizvodi pravne učinke 14 dana nakon uplate depozita stoga Putnik nije obvezan vlastoručno potpisati Ugovor. U navedenom razdoblju od 14 dana Putnik može neprijeporno i jednostrano raskinuti Ugovor uz povrat uplaćenih sredstava u cijelosti, u tom slučaju treba uputiti pisani otkaz na info@divinedt.com.
Ukoliko ne postoji nesporno osiguranje plaćanja preostalog iznosa, Putnik je obavezan preostali iznos platiti jednokratno ili u jednakim mjesečnim obrocima do 30 dana prije početka putovanja, a kod aranžmana s uključenim charter letovima 60 dana prije putovanja. 
Nesporno osiguranje podrazumijeva važeća kreditna kartica Visa/Mastercard. 
Divine Dubrovnik Travel d.o.o. ima pravo uskratiti uslugu ukoliko ne primi odgovarajuću uplatu do ugovorenog roka. 
U slučaju uplaćenog i potpisanog aranžmana svaka promjena korisnika putovanja plaća se prema važećim cjenicima usluga organizatora putovanja ili pružatelja usluge. 
Ako Putnik prilikom prijave navede neispravne podatke odgovoran je za sve troškove, odnosno posljedice koje nastanu zbog pogrešnih podataka. 


SADRŽAJ I CIJENA ARANŽMANA (članak 1.)
Divine Dubrovnik Travel d.o.o. na svim programima putovanja (za skupine i individualne putnike) jasno naznačuje koje su vrste i oblici usluga uključeni, kao i kod svih paket aranžmana (ako u Programu nije drugačije navedeno) u pravilu su sadržane usluge smještaja, prijevoza, organizacije i vodstva putovanja.
Divine Dubrovnik Travel d.o.o. je dužan korisniku turističkog aranžmana osigurati standard usluge kako je navedeno u Programu putovanja, a u slučaju nemogućnosti pružanja takve usluge organizator mora osigurati (na vlastiti trošak) viši standard usluge.
Cijene aranžmana izražene su u eurima i one su gotovinske s uključenim gotovinskim popustom od 5%. Kartično plačanje isključuje gotovinski popust. Za tečajne promjene iznad 3% Divine Dubrovnik Travel d.o.o. ima pravo povećanja cijena. Obračun je prema prodajnom tečaju za € i $ Raiffeisen Banke.
Divine Dubrovnik Travel d.o.o. će realizirati sadržaj aranžmana kojeg čini sve što je navedeno u Programu putovanja u rubrici cijena aranžmana uključuje, u potpunosti, osim u slučaju okolnosti koje se ne mogu predvidjeti (rat, nemiri, štrajkovi, terorističke akcije, sanitarni poremećaji, elementarne nepogode, intervencije nadležnih vlasti). 
Za slučaj da je neki objekt za koji je Programom uključena ulaznica zatvoren u vrijeme posjeta grupe, odlukom nadležnog tijela države u kojoj se nalazi, isključena je odgovornost Divine Dubrovnik Travel-a d.o.o. koji će u takvom slučaju organizirati zamjenski sadržaj unutar iste cjenovne kategorije ulaznica. 
Divine Dubrovnik Travel d.o.o. zadržava pravo povećanja cijena navedenih u Programu u slučaju povećanja cijena smještaja, prehrane, prijevoza, i drugih usluga od pružatelja usluga, odnosno u slučaju povećanja tečaja valute u zemlju putovanja koje su osnova za izračunavanje cijene aranžmana u odnosu na dan izrade kalkulacije za pojedini aranžman. Također ukoliko dođe do povećanja troškova prijevoza i troškova goriva (gorivo za zrakoplove JET gorivo – kerozin ili za autobuse Diesel D – 2) ili pristrojbi za određene usluge (u zračnim i ostalim lukama) više od 5%, Divine Dubrovnik Travel d.o.o. može bez suglasnosti Putnika povećati cijenu za iznos povećanja cijene jer ih nije mogao predvidjeti, izbjeći ili otkloniti. Za slučaj potrebe povećanja cijena za više od 10%, Divine Dubrovnik Travel d.o.o. je obvezan zatražiti suglasnost Putnika. Sukladno čl. 37 st. 6. Zakona o pružanju usluga u turizmu („Narodne novine”, 130/17, 25/19) Putnik ima pravo raskinuti Ugovor o putovanju u paket - aranžmanu prije početka paket - aranžmana bez plaćanja bilo kakve naknade za raskid ugovora u slučaju izvanrednih okolnosti koje se nisu mogle izbjeći, a koje su nastupile na odredištu ili u njegovoj neposrednoj blizini i koje znatno utječu na ispunjenje paket - aranžmana ili koje znatno utječu na prijevoz Putnika na odredište. Ukoliko Putnik odbije dati suglasnost za uvećanje cijene, Divine Dubrovnik Travel d.o.o. je obavezan Putniku isplatiti sva do tada uplaćena sredstva bez odbitaka, osim za dio koji bi se odnosio na zrakoplovnu kartu kupljenu od niskotarifnog zrakoplovnog prijevoznika, budući da je taj iznos uvijek nepovratan. 
Mogućnost plaćanja: 
· Gotovina, općim uplatnicama, 
· Debitnim karticama jednokratno
· Kreditnim karticama jednokratno i obročno
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Prema Ugovoru Putnik je obvezan platiti naznačenu cijenu u cijelosti prema ugovorenim uvjetima plaćanja. Ukoliko posebno, Ugovorom o zaključenom putničkom aranžmanu ili Ugovorom o poslovnoj suradnji, nije definirano, naručitelj aranžmana prilikom prijave uplaćuje najmanje 20% ukupne cijene aranžmana dok ostali dio dugovanja podmiruje najkasnije 30 - 15 dana prije početka korištenja aranžmana ili kako je naznačeno u Programu.
Cijene aranžmana, definiraju se programom putničkog aranžmana, te se formiraju ovisno o vrsti prijevoza, načinu i sredstvu plaćanja i broju prijavljenih putnika. 
KATEGORIZACIJA I OPIS USLUGE (članak 2.)
Ponuđeni smještajni kapaciteti, restorani, prijevozna sredstva opisani su prema službenoj kategorizaciji zemlje destinacije važećoj u trenutku izdavanja Programa i pod nadzorom su mjesnih turističkih uprava. Standardi smještaja i usluge su u svakoj destinaciji različiti i nisu usporedivi.
ZADAĆA ODGOVORNOG ORGANIZATORA (članak 3.)
[bookmark: _Hlk162437043]Divine Dubrovnik Travel d.o.o. organizira sve vrste putovanja u inozemstvu i Republici Hrvatskoj. Putovanja se organiziraju u obliku gotovih Programa - paket aranžmana, Programa prema individualnim zahtjevima grupe ili pojedinca, Divine Dubrovnik Travel d.o.o. također kao subagent (posrednik) prodaje programe drugih organizatora putovanja gdje je na svakom aranžmanu naznačen odgovorni organizator putovanja. Divine Dubrovnik Travel d.o.o. je obavezan obaviti posao na stručan način u skladu sa zakonom, pozitivnim propisima i dobrim poslovnim običajima prema međunarodnim uzancama i standardima, a brinući o najboljem interesu korisnika putničkog aranžmana. Divine Dubrovnik Travel d.o.o. je obvezan korisniku putničkog aranžmana pružiti sve usluge navedene u Programu putovanja, a odgovorna je za neobavljanje dijela aranžamana uz pravo Putnika na naknadu u maksimalnoj visini stvarne vrijednosti neobavljenog dijela aranžmana, a koju Putnik nadoknađuje isključivo temeljem police osiguranja od profesionalne odgovornosti (br. Police 078290041887) kod Croatia osiguranja d.d. Divine Dubrovnik Travel d.o.o. nije odgovoran za neobavljanje dijela aranžmana kada nastanu nepredviđene okolnosti iz Članka 4.  te kašnjenja prijevoznih sredstava za koje Divine Dubrovnik Travel d.o.o. ne odgovara prema pozitivnim propisima i međunarodnim konvencijama.
OTKAZIVANJE PUTOVANJA OD STRANE AGENCIJE (članak 4.)
Divine Dubrovnik Travel d.o.o. ima pravo promijeniti Program u slučaju nastupanja nepredviđenih okolnosti navedenih u ovom članku Divine Dubrovnik Travel d.o.o. ima pravo potpuno ili djelomično otkazati Program, odnosno unijeti izmjene koje omogućuju provedbu Programa bez štetnih posljedica po Putnika. Divine Dubrovnik Travel d.o.o. također ima pravo otkazati aranžman kada se ne prijavi dovoljan broj sudionika koji je propisan Programom, a najkasnije sedam (7) dana prije predviđenog polaska uz obvezu povrata cijelog uplaćenog iznosa korisnicima turističkog aranžmana. Kod korištenja usluga niskotarifnih zrakoplovnih tvrtki (Ryanair, Condor, Jet2, German wings, Myair, Wizzair, Smartwings, Vueling, Easyjer, Click air, Air Berlin, Tuifly,…) isključena je svaka odgovornost Divine Dubrovnik Travel-a d.o.o. za eventualni stečaj niskotarifnog zrakoplovnog prijevoznika. Gubitak ostvaren stečajem niskotarifnog zračnog prijevoznika u potpunosti ide na teret Putnika. 


Divine Dubrovnik Travel d.o.o. zadržava pravo promjene dana ili sata polaska zbog izmjene reda letenja ili nastupanja nepredviđenih okolnosti kao što su: promijenjen red letenja, sigurnosna situacija ili vremenske neprilike i to bez isplate odštete, a prema važećim propisima u međunarodnom prometu. Izmjena rasporeda Programa po danima ne može biti predmet prigovora Putnika, ako su svi sadržaji predviđeni Programom ispunjeni. Ukoliko Divine Dubrovnik Travel d.o.o. ili odgovorni organizator otkaže putovanje, Putnik ima pravo na isplatu uplaćenog iznosa u cijelosti, ali ne i na naknadu štete. 
Ukoliko Divine Dubrovnik Travel d.o.o. ne može ispuniti ponuđene i uplaćene usluge smještaja, obavezan je Putniku ponuditi alternativu. Ponuđena alternativa mora biti iste ili jednu kategoriju više kvalitete od originalno rezerviranog i potvrđenog smještaja. U tom slučaju, nema pravo na naknadni prigovor i naknadu štete. Ukoliko je prihvaćena alternativa znatno skuplja od originalno rezerviranog i potvrđenog smještaja, Putnik je suglasan podmiriti 50% razlike u cijeni. 
Ako Divine Dubrovnik Travel d.o.o. prije početka putovanja značajnije izmijeni Program, dužan je bez odgode o tome obavijestiti Putnika u pisanom obliku. Putnik može u roku od 2 radna dana od primitka obavijesti prihvatiti ili odbiti izmijenjeni Program. U slučaju neprihvaćanja, Divine Dubrovnik Travel d.o.o. se obvezuje u roku od 7 dana vratiti Putniku uplaćeni dio cijene, pod uvjetom da posjeduje podatke o broju tekućeg računa i naziv banke na koji se novci vraćaju.
OTKAZIVANJE PUTOVANJA OD STRANE PUTNIKA (članak 5.)
Ako Putnik želi otkazati putovanje, mora to učiniti pismeno. U tom slučaju Divine Dubrovnik Travel d.o.o. ima pravo na naknadu troškova nastalih do trenutka odustajanja bez obzira na razlog odustajanja (npr. trošak autobusne karte, avionske karte, brodske karte i drugi stvarno nastali troškovi) te odgovarajući postotak od razlike ugovorene cijene aranžmana i stvarno nastalih troškova. Datum zaprimanja pismenog otkaza Putnika čini temelj za izračun troškova otkazivanja i odgovarajući postotak od razlike ugovorene cijene aranžmana sukladno terminskoj skali, ako nije drugačije navedeno u Programu kako slijedi:
[bookmark: _Hlk162436620]Uvjeti odustajanja Putnika za aranžmane koji uključuju prijevoz autobusom za paket aranžmane unutar Europe, ako nije drugačije navedeno u Programu:
· za otkaz do 30 dana prije polaska 15% cijene aranžmana po osobi, a minimalno 55€ 
· za otkaz 29-15 dana prije polaska 50% cijene aranžmana po osobi 
· za otkaz 14-8 dana prije polaska 75% cijene aranžmana po osobi
· za otkaz 7-0 dana prije polaska 100% cijene aranžmana po osobi

[bookmark: _Hlk162436656]Uvjeti odustajanja Putnika za aranžmane koji uključuju zrakoplovni prijevoz za paket aranžmane unutar Europe, ako nije drugačije navedeno u Programu:
· za otkaz 45-30 dana prije polaska 25% cijene aranžmana po osobi, a minimalno 110€
· za otkaz 29-16 dana prije polaska 45% cijene aranžmana po osobi
· za otkaz 15-8 dana prije polaska 80% cijene aranžmana po osobi
· za otkaz 7-0 dana prije polaska 100% cijene aranžmana po osobi


Uvjeti odustajanja Putnika za aranžmane koji uključuju zrakoplovni prijevoz za paket aranžmane za daleka putovanja, ako nije drugačije navedeno u Programu:
· za otkaz do 60 dana prije polaska 20% cijene aranžmana po osobi, a minimalno 400€
· za otkaz do 59-45 dana prije polaska 30% cijene aranžmana po osobi
· za otkaz 44-30 dana prije polaska 60% cijene aranžmana po osobi
· za otkaz 29-15 dana prije polaska 80% cijene aranžmana po osobi
· za otkaz 14-0 dana prije polaska 100% cijene aranžmana po osobi
[bookmark: _Hlk162437162]Niskotarifne zrakoplovne kompanije – bez obzira na datum otkazivanja – 100%
Putnik ima pravo na povrat 90% od onog dijela cijene kojeg je Divine Dubrovnik Travel d.o.o. obustavio. Ukoliko je zaključeno osiguranje od otkaza osiguranja isključivo prema uvjetima osiguratelja (Croatia osiguranje d.d) i to isključivo izravno od osiguratelja. Divine Dubrovnik Travel d.o.o. djeluje samo kao subagent (posrednik) u ime i za račun osiguratelja Croatia osiguranje d.d, Ul. dr. Ante Starčevića 9, 20000, Dubrovnik, tel: 020 448 800. U tom slučaju Putnik od Divine Dubrovnik Travel-a d.o.o. dobiva potvrde o uplaćenom i obustavljenom dijelu aranžmana i povrat dijela koji Putniku pripada po ovim uvjetima. Sve ostale dokumente koje potražuje osiguratelj obvezan je Putnik pribaviti isključivo sam. Otkaz cijele skupine radi izmjene zemlje putovanja ili promjene organizatora putovanja dokida pravo povrata bilo kojeg dijela uplate Putniku. 
Ako Putnik koji otkazuje putovanje, nađe novog korisnika iste rezervacije, Putnik snosi samo trošak avionske karte u cijelosti. 
Ukoliko 30 dan prije polaska na put Putnik nije uplatio ostatak iznosa ili osigurao neospornu naplatu aranžmana, Divine Dubrovnk Travel d.o.o. smatra da je Putnik otkazao putni aranžman, te Putnik nema pravo na isplatu uplaćene akontacije za putovanja.
OBVEZE PUTNIKA (članak 6.)
Prema propisima Svjetske zdravstvene organizacije, za putovanje u pojedine zemlje Putnik je dužan cijepiti se i pribaviti odgovarajuću potvrdu o cijepljenju. Kao razlog raskida Ugovora ne može biti stupanje propisa o obaveznom cijepljenju nakon zaključivanja Ugovora osim ako Putnik nije spriječen zbog zdravlja. U tom slučaju Putnik prilaže liječničku potvrdu. 
Putnik je obvezan brinuti se o tome da svi njegovi dokumenti, prtljaga i stvari budu u skladu s propisima zemlje u koju se putuje, te zemalja u tranzitu. Dužan je osobno, ukoliko u Programu putovanja nije drukčije naznačeno, pribaviti sve potrebne putne isprave i vize, te Divine Dubrovnik Travel d.o.o. u tom slučaju ne snosi nikakvu odgovornost za neispravnost putnih isprava ili prekid korištenja turističkog aranžmana do kojeg je došlo zbog neispravnosti putnih isprava. 
Ukoliko nakon uplate aranžmana u cijelosti, Putnik utvrdi kako nema važeću putnu ispravu i zato otkaže aranžman nema pravo na povrat bilo kojeg dijela cijene aranžmana. 
Divine Dubrovnik Travel d.o.o. ne snosi nikakvu odgovornost za nestale stvari koje je Putnik izgubio, zaboravio ili uništio. Također ne snosi nikakvu odgovornost za prekid korištenja putnog aranžmana kada je ponašanje Putnika bilo u neskladu s pravnim propisima zemlje u koju putuje.


PUTNIKOVA PRTLJAGA (članak 7.)
Putnik ima pravo na besplatan prijevoz do 15 kg prtljage na čarterskim letovima te do 20 kg prtljage na redovitim zračnim linijama ili prema pravilniku pojedine aviokompanije što će biti navedeno u Programu. Kod prijevoza autobusom putnik može ponijeti dva komada osobne prtljage.
RJEŠAVANJE PRIGOVORA PUTNIKA (članak 8.)
Ako dijelovi Programa nisu provedeni u skladu s uvjetima objavljenim u Programu putovanja, korisnik aranžmana ima pravo na prigovor, odnosno odštetu od strane odgovornog pružatelja usluge, isključivo iz police osiguranja od profesionalne odgovornosti od osiguratelja. 
Korisnik aranžmana mora na licu mjesta bez nepotrebnog odgađanja i vodeći računa o okolnostima usmeno reklamirati neodgovarajuću uslugu kod predstavnika odgovornog organizatora, a ako nije nazočan, kod davatelja usluge. Putnik je dužan surađivati s predstavnikom organizatora u dobroj namjeri da se razlog reklamacije otkloni. Ako Putnik na samom mjestu ne prihvati ponuđeno rješenje koje odgovara uplaćenoj usluzi, Divine Dubrovnik Travel d.o.o. neće uvažiti naknadni prigovor. 
Sukladno čl. 6 st. 3. Zakona o pružanju usluga u turizmu („Narodne novine“, 130/17, 25/19) Putnik je dužan priložiti isključivo pismeni prigovor najkasnije 8 dana po povratku s putovanja. Putnik predaje pismeni prigovor u poslovnici u kojoj je ugovorio putovanje, te prilaže eventualne račune za dodatne troškove koji su nastali kao posljedica neizvršenja usluge od strane organizatora. Dok organizator ne donese rješenje prigovora, a dužan je to učiniti najkasnije 15 dana po primitku prigovora, Putnik se odriče posredovanja bilo koje druge osobe, te davanja izjava ili bilo kakvih drugih dokumenata bilo kakvom sredstvu javnog priopćavanja ili bilo kakvoj drugoj instituciji. Najviša naknada po prigovoru može doseći 50% cijene aranžmana, te se isključuje svaka mogućnost na naknadu idealne štete.
Divine Dubrovnik Travel kao subagent (posrednik)
Ako Putnik uplati aranžman kojeg je Divine Durbovnik Travel d.o.o. prodao kao subagent (posrednik), prihvaća sve uvjete odgovornog organizatora programa, dakle, isključivu odgovornost za sve usluge, odnosno njihovo neobavljanje ili nepotpuno obavljanje, snosi odgovorni organizator, a ne Divine Dubrovnik Travel d.o.o. (posrednik),svi se prigovori u tom smislu upućuju isključivo odgovornom organizatoru, dok je Divine Dubrovnik Travel d.o.o. obvezan biti na usluzi u smislu lakšeg uspostavljanja kontakta s odgovornim organizatorom, te eventualno pomoći u rješavanju prigovora bez odgovornosti za ishod prigovora.
PUTNO OSIGURANJE (članak 9.)
Prilikom predbilježbe, Putniku je ponuđen paket putnog zdravstvenog osiguranja i osiguranja od otkaza, a u ponudi osiguravatelja su još i osiguranje prtljage od oštećenja ili gubitaka, osiguranje od nezgode – sve sukladno uvjetima propisanim od strane osiguravatelja. Divine Dubrovnik Travel d.o.o. je dužan posredovati prilikom aktiviranja police za naknadu štete preko osiguravatelja, dok je isključivo diskrecijsko pravo osiguravajuće kuće priznati ili otkloniti zakonsko pravo na naknadu štete ovisno od utvrđenih okolnosti. Putnik sva svoja potraživanja nastala štetom prenosi na osiguravajuću kuću. Uplatom akontacije Putnik potvrđuje da mu je ponuđen paket osiguranja. Osiguranje od otkaza putovanja pokriva otkaz putovanja uzrokovan nepredvidivim okolnostima npr. smrtni slučaj, nesretni slučaj s teškom tjelesnom ozljedom, iznenadna akutna bolest, poremećaji u trudnoći, nepodnošenje cjepiva, šteta na imovini uzrokovana požarom, elementarnom nepogodom ili namjernim kaznenim djelom treće osobe, vojna vježba, radna obveza propisana od strane javne vlasti i to uz obaveznu pismenu potvrdu. Kod putnog zdravstvenog osiguranja isključuje se odgovornost osiguravatelja za pokriće bolničkih troškova kod posljedica kroničnih bolesti te prekomjernog uživanja alkohola. U slučaju nestanka ili oštećenja prtljage za vrijeme transporta potraživanja u smislu štete upućuju se isključivo prijevozniku. U slučaju krađe, nestanka prtljage iz objekta smještaja zahtjev za odštetu se upućuje vlasniku smještajnih kapaciteta. Osiguranje od otkaza ne može se uplatiti naknadno nego samo kod prijave za putovanje te najkasnije 72 sata od sklapanja Ugovora.
DIVINE DUBROVNIK TRAVEL d.o.o. – OSIGURANJE (članak 10.)
Sva putovanja su pokrivena policom osiguranja jamčevina turističkih paket aranžmana i policom osiguranja od odgovornosti organizatora putovanja kod Croatia d.d. Sukladno vrijedećim zakonima RH- odnosno pokriće radi nadoknade Putniku plačene cijene aranžmana, ako zbog platne nemogućnosti tj. stečaja izostanu usluge putovanja ili povratka Putnika u mjesto polaska. Putnik i Divine Dubrovnik Travel d.o.o. će sporove nastojati razrješiti sporazumno, a u suprotnom ugovaraju nadležnost suda u Dubrovniku.
OSIGURANJE JAMČEVINE (članak 11.)
U skladu sa zakonom o pružanju usluga u turizmu, u slučaju platne nemogućnosti ili stečaja Divine Dubrovnik Travel-a d.o.o., Putnici zatečeni na putovanju kao i osobe koje su uplatile akontaciju za putovanje trebaju kontaktirati osiguravatelja kod kojeg Divine Dubrovnik Travel d.o.o. ima ugovorenu Policu osiguranja jamčevine za putnički paket aranžman. Polica osiguranja jamčevine putničkih paket aranžmana ko Croatia osiguranje – broj police 298290000151. 
OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI (članak 12.)
Sukladno zakonu o pružanju usluga u turizmu, Divine Dubrovnik Travel d.o.o. ima s osiguravateljom sklopljen ugovor o osiguranju od odgovornosti za štetu koju prouzroči Putniku neispunjenjem, djelomičnim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obveza koje se odnose na putovanje. Podaci o osiguravatelju su sljedeći: Polica osiguranja od profesionalne odgovornosti kod Croatia osiguranja – broj police: 078290041887, polica jamčevine putničkih paket aranžmana kod Croatia osiguranja – broj police: 298290000151.
Štete: Adresa: Ul. dr. Ante Starčevića 9, 20000, Dubrovnik, OIB: 26187994862, Tel: 020 448 800
E-mail: info@crosig.hr
ZAŠTITA OSOBNIH PODATAKA (članak 13.)
Divine Dubrovnik Travel d.o.o. se obvezuje da će poštivati privatnost svih svojih korisnika. Osobni podaci Putnika koriste se u svrhu realizacije ugovorenog putovanja i koristit će se za daljnju komunikaciju. Putnik ima pravo odlučiti želi li da se njegovi podaci koriste za marketinške kampanje te za informiranje o daljnjim putovanjima. Divine Dubrovnik Travel d.o.o. obvezuje se da osobne podatke putnika neće iznijeti iz zemlje osim u svrhu realizacije ugovorenog aranžmana. Iznimka od davanja osobnih podatak trećim osobama odnosi se na ugovaranje polica putnog osiguranja ili aranžmana koji nisu u organizaciji Divine Dubrovnik Travel-a d.o.o.. Osobni podaci putnika čuvat će se u bazi podataka, sukladno Zakonu o zaštiti osobnih podataka, odnosno Općoj uredbi o zaštiti osobnih podataka.
Divine Dubrovnik Travel d.o.o. dužan je čuvati, kao poslovnu tajnu, sve što je saznala o Putniku i bez njegova odobrenja, osim u zakonom propisanim slučajevima, nikome ne smije priopćiti: njegovu adresu, mjesto i vrijeme putovanja, boravka, uplaćenu cijenu, kao ni imena njegovih s uputnika.
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